Chcesz wymienić  piec węglowy 
i zastąpić go innym ogrzewaniem ?
I Skorzystaj z dotacji celowej Gminy Miejskiej Kraków w ramach Programu Ograniczenia Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa.  
Wszelkie informacje uzyskasz w Wydziale Kształtowania Środowiska Urzędu Miasta Krakowa na os. Zgody 2:
· w pokojach 119, 127         
· lub pod numerem telefonu: (12) 616 88 48 lub (12) 616 88 07
Wzór wniosku wraz z wykazem wymaganych załączników jest dostępny w Punkcie Obsługi Mieszkańców os. Zgody 2- pokój 7 lub Kancelarii Magistratu pl. Wszystkich Świętych ¾ oraz na stronie   www.bip.krakow.pl
II. Skontaktuj Się z Dostawcami energii udzielą Ci informacji jak skorzystać  z  ich  ofert  w  ramach  Programu  Ograniczenia  Niskiej  Emisji  dla miasta krakowa
SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE OD DOSTAWCÓW CIEPŁA MOŻNA UZYSKAĆ:
· - dla podłączenia do miejskiej sieci ciepłowniczej – tel. 12 646 54 48 ; e-mail: piece@mpec.krakow.pl   - Al. Jana Pawła II 188 w Krakowie

· dla ogrzewania gazowego – tel. 12 687 46 05 : e-mail: niskaemisja.koh@pging.pl ;
       i w Biurze Obsługi Klienta:
       ul. Gazowa 14B
       ul. Balicka 84
       os. II Pułku Lotniczego 1
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· dla ogrzewania elektrycznego - tel. 12 429 50 63 lub 32 230 98 99  ; 
       oraz  Punkt Obsługi Klienta TAURON ul. Łagiewnicka 60
Poniosłeś  zwiększone  koszty grzewcze lokalu związane z trwałą zmianą systemu ogrzewania 
zgłoś się do 
Miejskiego ośrodka pomocy społecznej
MOPS – Filia  właściwa  według  miejsca  zamieszkania
1) Filia nr 1 ul. Rzeźnicza 2, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy III, XIV, XV Miasta Krakowa, tel.: 12 430-45-46, fax: 12 430-45-46;
2) Filia nr 2 ul. Radzikowskiego 37, dla osób zamieszkałych na obszarze
 Dzielnicy IV Miasta Krakowa, tel.: 12 636-77-98, fax: 12 636-75-24;
3) Filia nr 3 ul. Powstańców Wielkopolskich 3, dla osób zamieszkałych na obszarze
Dzielnicy IX, X, XIII Miasta Krakowa, tel.: 12 257- 00- 07, fax: 12 257- 00- 08;
4) Filia nr 4 os. Szkolne 34, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa, tel.: 12 425-75-64, fax: 12 425-72-78;
5) Filia nr 5 ul. Praska 52, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy VIII Miasta Krakowa, tel.: 12 269-05-54, fax: 12 266-82-75;
6) Filia nr 6 ul. Dietla 64, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy I i II Miasta Krakowa, tel.: 12 423-23-15, fax: 12 422-17-74;
7) Filia nr 7 ul. Słowackiego 46, dla osób zamieszkałych na obszarze
 Dzielnicy V, VI i VII Miasta Krakowa, tel.: 12 632-00-22, fax: 12 632-66-20;
8) Filia nr 8 ul. Jerzmanowskiego 37, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy XI i XII Miasta Krakowa, tel.: 12 659-12-68, fax: 12 659-21-60;
9) Filia nr 9 os. Teatralne 24, dla osób zamieszkałych na obszarze 
Dzielnicy XVI, XVII Miasta Krakowa, tel.: 12 644-76-09, fax: 12 644-80-34;
